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Neste Material,
vamos falar sobre:



o que é o mercado livre?
Se você deseja iniciar a venda dos seus produtos de forma online, o Mercado 
Livre é uma ótima opção. No ar desde 1999, ele atualmente é a maior 
plataforma de compra e venda digital da América Latina. Neste período de 
mais de 20 anos, a plataforma foi aprimorada, recebendo diversos recursos, 
muitas novas funcionalidades e está cada vez mais segura, o que é um item 
primordial para transações na internet.

Isso é, ele é uma plataforma online onde você pode anunciar os seus 
produtos para a venda. Você cria a sua conta, preenche todos os dados 
cadastrais e bancários para recebimento, cria anúncios para os seus 
produtos e começa a realizar vendas.



Vale salientar, que você não tem custo para utilizar a plataforma, exceto 
quando você deseja patrocinar os seus anúncios para que eles passem a 
aparecer nas primeiras posições de pesquisa.

Outro grande diferencial é que você consegue se relacionar com seus 
possíveis clientes, pois ao anunciar um produto, junto com todas as 
descrições e informações técnicas, a plataforma disponibiliza um espaço 
para perguntas. 

Assim, a pessoa interessada na compra consegue tirar dúvidas sobre o 
produto anunciado, suas funcionalidades, sua composição e etc. Após a 
concretização da venda, você consegue continuar com este dialogo através 
de um chat interno.

Todas as informações referentes ao pagamento e ao envio do produto 
também são claramente fornecidos pelo Mercado Livre. Isso é, você tem toda 
a segurança para receber sobre os produtos vendidos e também uma grande 
facilidade para envia-los.

Todas estas facilidades e transparências auxiliam à todos, tanto o vendedor 
como o comprador.

As políticas para devolução e para as trocas são extremamente bem 
definidas, com isso o cliente se sente muito seguro para adquirir os produtos 
através da plataforma.

Claro que, o vendedor, precisa também fazer a sua parte, respondendo aos
questionamentos o mais rápido possível e respeitando os prazos para o 
envio dos produtos. Isso, faz a reputação do vendedor aumentar dentro da 
plataforma, com isso, você passa a ter maior visibilidade para seus anúncios.



1. Criando a sua conta: o primeiro passo para iniciar as vendas através do 
Mercado Livre é criar a sua conta.

Acesse o link www.mercadolivre.com.br/registration-company

2. Preencha os principais dados da sua empresa conforme solicitado na tela.

3. Após preencher os dados iniciais, você terá 2 opções: continuar o cadastro 
com os dados fiscais da sua empresa ou criar o seu primeiro anúncio. 

Continue o cadastro com os dados fiscais, pois assim, você deixará a sua 
empresa pronta para iniciar as vendas no Mercado Livre. 

Siga as instruções na tela, pois o processo é bastante intuitivo.



o que pode e o que
não pode vender no 

mercado livre?
No Mercado Livre é permitida a venda de diversos produtos, principalmente 
os produtos que você já encontra no varejo físico atualmente. Para auxiliar, 
separamos alguns exemplos de setores que conseguem se adaptar com 
facilidade as vendas online. São eles:

Os produtos dos setores acima citados, podem ser vendidos tanto novos 
como usados. Exceto algumas exceções que veremos a seguir.

Loja de Roupas;
Loja de Calçados;
Loja de Artigos Esportivos;
Loja de Bijuterias e Assessórios;
Loja de Cosméticos;
Loja de Autopeças;
Loja de Material de Construção;
Loja de Ferragens;
Loja de Informática;
Loja de Eletrônicos;

Loja de Material Escolar, Artigos de 
Papelaria e Livros;
Loja de Brinquedos;
Loja de Presentes e Variedades;
Loja de Móveis;
Joalheria, Óticas e Relojoaria;
Loja de doces e alimentos não 
perecíveis;
Loja de Artigos para Decoração;
Imóveis;
Veículos.



O que não posso vender no Mercado Livre?

Mesmo atendendo à diversos mercados, vários produtos a lei proíbe a 
comercialização e alguns a plataforma evita comercializar. Veja abaixo a lista 
dos produtos proibidos de comercializar no Mercado Livre:

Tabaco e produtos relacionados
armas, munições e material 
explosivo;
Narcóticos e substâncias 
proibidas;
Maquinas sem equipamentos de 
segurança;
Produtos fora do comércio 
ossos, órgão e membros 
humanos;
Flora, fauna e derivados;
Fogos de artifício;
Produtos e serviços financeiros;
Serviços turísticos e 
relacionados;
Listas de e-mail e base de 
dados pessoais;
Produtos ou serviços para 
adultos e roupa íntima usada;
Violência ou discriminação;
Decodificadores e antenas;
Anúncios que violem 
Propriedade Intelectual;
Documentos legais e pessoais;
Patrimônio histórico, cultural, 
arqueológico e paleontológico;
Programas ou serviços para 
hackear dispositivos eletrônicos;

Loterias e rifas;
Anúncios com finalidade 
diferente a venda de um produto 
ou serviço;
Produtos beneficentes;
Produtos que dependem de 
homologação/aprovação de 
órgãos governantes;
Veículos sem documentação e 
produtos para veículos que 
infrinjam leis vigentes;
Inseticidas;
Entradas para espetáculos;
Cerol;
Transferidor de gás;
Purificador de água;
Seguros;
Proibições para compra 
internacional;
Serviços Postais dos Correios;
Livros em formato intangível;
Produtos Inflamáveis, Corrosivos 
e Explosivos;
Curso em formato intangível;
Caixas misteriosas;
Pré-venda de produtos.



Relacionamento com os Clientes online

Assim como na loja física, na internet o relacionamento com os clientes 
também é parte fundamental no processo de venda. No Mercado Livre, este 
relacionamento fica muito evidente que traz ainda mais segurança aos 
clientes.

Isso porque, ao acessar o anúncio de um produto o consumidor tem um 
espaço onde consegue fazer perguntas para a loja. É neste espaço que ele 
consegue tirar todas as suas dúvidas, fazer questionamento sobre o produto 
em questão, verificar se continua disponível para a venda e até quem sabe 
tentar pechinchar algum desconto.

Vale salientar, que todas as perguntas são públicas, isso significa que todas 
as respostas também ficam disponíveis para todos os visitantes. Da mesma 
forma, se você não responder algum questionamento, esta falta de resposta 
também ficará aparente.

Então, um grande cuidado é, reserve um tempo do seu dia para responder as 
dúvidas dos possíveis novos clientes e também as dúvidas enviadas dos 
clientes que já realizaram suas compras. Afinal, depois de confirmar a 
compra, o seu cliente ainda pode ter alguma dúvida. Inclusive, após a 
entrega do produto, pois é neste momento que o consumidor terá a primeira 
experiência com o produto adquirido e alguma dúvida pode surgir.



Como funciona a sua reputação no Mercado Livre

Um dos termômetros utilizado para saber se um vendedor é confiável ou não, 
é a sua reputação. A reputação é o lugar que você ocupa dentro do ranking 
de vendedores. Ela é representada por uma cor.

A sua reputação é calculada com base na experiência que você oferecer aos 
seus consumidores. A partir de 10 vendas, você começará a ter a sua 
reputação calculada, por isso, fique atendo aos seguintes pontos:

Vendas com reclamações do comprador;
Tempo para postar os produtos nos Correios ou entregar à transportadora;
Vendas canceladas pelo vendedor.

O seu posicionamento no ranking fica disponível para todos os 
consumidores, então é muito importante manter a qualidade no atendimento 
e com isso tentar sempre melhorar sua posição no ranking.



É hora de começar a vender!

Agora que você já sabe como funciona o relacionamento com seus 
consumidores, entende como é importante conquistar e manter uma boa 
reputação e já criou e configurou a sua conta no Mercado Livre. É hora de 
começar a criar os anúncios dos seus produtos e começar a vender!

Assim como todo o processo anterior efetuado até aqui, cadastrar um item 
para venda também é bastante intuitivo. Mesmo assim é preciso estar atento 
a alguns pontos importantes. Afinal, são alguns detalhes que farão o seu 
produto se destacar dos anúncios dos seus concorrentes dentro da 
plataforma.

Um Anúncio pode ser feito basicamente de duas formas:
De forma Individual ou em massa.

O anúncio feito de forma individual é quanto você publica um produto por vez, 
preenchendo todas as informações necessárias de forma individualizada.

Já o anúncio feito em massa é quando você exporta uma base de vários 
itens, normalmente exportando do seu sistema de gestão e automação 
comercial, onde você possui todos os seus produtos já cadastrados.



Boas práticas para anúncios de sucesso
Título, Descrição e Especificações Técnicas

Um anúncio de sucesso começa na preparação do seu cadastro, isso é, as 
informações precisam ser pensadas de forma clara desde o início. Com isso, 
você facilita a busca pelo seu produto e evita qualquer mal entendido que 
possa ocorrer com o seu consumidor.

Primeiramente defina um bom título, este será o nome do seu produto. O 
título pode ter no máximo 60 caracteres, então é muito importante escrever 
com clareza e mencionar as informações chave como por exemplo o nome, 
marca, modelo além de alguma informação que ajude a identificar melhor 
este produto. Uma dica valiosa é você utilizar a própria plataforma para fazer 
buscas e identificar como os seus concorrentes estão anunciando.

Como nem todas as informações cabem no título, você deve caprichar na 
descrição, sempre com muita clareza e tentando passar o máximo de 
detalhes possíveis. Vale salientar novamente que, assim como na loja física, 
no mundo virtual a sinceridade e honestidade são fundamentais, então, se 
você tiver qualquer dúvida sobre algum detalhe que deseja informar na 
descrição, não invente.

Além das informações acima, você deve se atentar muito para as 
especificações técnicas que são solicitadas e que variam conforme a 
categoria do produto anunciado.

Quanto mais completas estas informações, melhor será a visualização dos 
seus anúncios.



Fotos e vídeos

Outro detalhe muito importante para ter um anúncio de sucesso é escolher 
boas fotos para apresentar o seu produto. Assim como a importância da 
vitrine para a sua loja física, na divulgação do seu produto online você precisa 
de imagens de qualidade que mostrem com nitidez os detalhes do seu 
produto.

Se o seu produto vier lacrado de fábrica, procure junto ao fabricante se ele 
possui imagens profissionais para divulgação. Dê preferência para imagens 
com fundos neutros e com boa iluminação. Lembre-se que você deve utilizar 
as imagens a seu favor na hora de vender. Por exemplo, se você trabalha 
com vestuário apresente também fotos da peça vestida ou se você trabalha 
vendendo um celular com uma boa câmera, mostre também a qualidade de 
algumas fotos feitas com este aparelho.

Além das imagens, o Mercado Livre também permite que você coloque 
vídeos no seu anúncio, isso é mais uma forma de você apresentar o seu 
produto ou a forma de utilizá-lo



Estoque

É muito importante você ter um bom controle de estoque. Qual a quantidade
disponível de determinado produto você tem para anunciar?

O Mercado Livre informa para o consumidor a quantidade de itens 
disponíveis do produto que ele deseja adquirir, então é muito importante que 
você mantenha sempre corretas e atualizadas as informações sobre o 
estoque dos seus produtos.

Lembre-se que entregar corretamente os pedidos realizados influencia 
diretamente na sua reputação.
Se você conseguir integrar o sistema de gestão e automação comercial da 
sua loja física com o Mercado Livre este problema pode ser solucionado 
facilmente. Do contrário, você deverá ficar atento diariamente ao andamento 
das vendas e ficar atualizando manualmente o seu estoque disponível.

Tempo de duração e exposição

Você não paga nada para publicar seus produtos no Mercado Livre, apenas 
poderá pagar uma tarifa quando vender de fato. Esta tarifa varia de acordo 
com tipo de exposição dos seus anúncios e do tipo de venda que você fizer.
Para que seus anúncios tenham a sua duração ilimitada e também tenham 
uma taxa de exibição alta ou máxima, o ideal é você anunciar no Clássico ou 
Premium das vendas e ficar atualizando manualmente o seu estoque 
disponível.

Vale salientar que, você poderá anunciar apenas produtos de mais de 
R$6,00. Se o seu produto custa menos, recomendamos que você venda em 
packs em um mesmo anúncio.



Como integrar a sua loja física?

Utilizando o Master Key – Sistema de gestão e automação comercial na sua 
loja física, você consegue facilmente fazer com que sua loja também venda 
online.

Se você atualmente já tem uma loja física, migrar para uma loja online pode 
ser uma ótima estratégia para aumentar o seu faturamento, ampliar o seu 
mercado, alcançar um público maior e com isso diminuir riscos de algum 
imprevisto que possa surgir.

Vale salientar que, se você ainda não tem experiência com vendas pela 
internet, iniciar com uma plataforma como o Mercado Livre é a melhor opção. 
O custo é mínimo, você tem a disposição várias ferramentas e pode ir 
testando e se acostumando aos poucos.

Com isso, você conseguirá verificar se vender pela internet é viável ou não 
para o seu negócio para, quem sabe, num futuro próximo dar o próximo 
passo rumo ao seu próprio e-commerce.



Rotinas importantes da gestão da sua loja física não podem faltar quando 
você vende online, como controle de estoque, emissão de notas fiscais e 
controle financeiro. Isso é, embora na venda online você não tenha espaço 
físico para receber os seus clientes, você precisa atendê-los com a mesma 
qualidade, cuidando para que não falte o produto desejado e, claro, cumprir 
com as obrigações fiscais de financeiras da sua loja.

Tudo o que estava parecendo simples, começou a parecer complicado?

Calma, nós criamos no Master Key uma integração nativa com o Mercado 
Livre. Com mais de 25 anos no mercado, nós somos especialistas em 
atender micro e pequenas empresas do varejo. No Master Key você encontra 
tudo o que precisa para organizar e fazer a gestão da sua empresa de forma 
simples e objetiva, e para isso agora o Master Key conta com uma integração 
nativa com o Mercado Livre. O que isso significa?

Significa que você não precisa sair do sistema para criar seus anúncios, 
receber os pedidos de forma automática, gerar notas fiscais das vendas e 
imprimir etiquetas para o envio, tudo isso integrado com seu estoque e seu 
controle financeiro para evitar qualquer furo.

Com o Master Key a sua loja física também vende online!

Leve a sua loja física para a maior plataforma de compra e venda digital da 
América Latina. Faça anúncios, receba os pedidos, integre seu estoque, 
emita notas fiscais e etiquetas para envio direto do sistema. Uma nova forma 
de vender, divulgar e ampliar o seu negócio.



www.officesystem.com.br


